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Capitulo I
Ambito do Contrato
Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato de
seguro (o “Contrato”) a celebrar com a ADENE - Agéncia para a Energia (doravante,
“ADENE”, “Entidade Adjudicante” ou “Tomador do Seguro”), na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servigos de

corretagem e seguro de saude para os trabalhadores da ADENE (“Trabalhadores”).

Clausula 2.2
Prazo de Vigéncia

1. O prazo inicial de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio as
00:00 horas de 01 de janeiro de 2021 e termo as 24:00 horas de 31 de
dezembro de 2021.

2. No fim do periodo referido no numero anterior, o Contrato considera-se
tacitamente prorrogado por 12 (doze) meses, pelos precos unitarios
estabelecidos no Contrato, sem prejuizo do disposto na Clausula 19.2, exceto
se o Tomador do Seguro ou a Seguradora o denunciarem com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente a data da
prorrogacao.

3. O prazo maximo de vigéncia do Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses.

Clausula 3.2
Apolice(s) de Seguro

1. O Contrato deve ser formalizado em documento escrito, designado por
“Apolice”, integrando o numero de documentos (Apodlices) necessarias de
acordo com as possibilidades técnicas da Seguradora e Corretor, por forma a

assegurar o seguro de saude dos Trabalhadores e seus Agregados Familiares.

2. Devera ser assegurada a faturacdo e posterior cobranga do prémio do seguro

separadamente:
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a) Trabalhadores, a cargo da ADENE;

b) Agregado Familiar do Trabalhador, mediante solicitacdo do Trabalhador,

responsabilidade e a cargo do Trabalhador.

3. No caso dos agregados dos Trabalhadores/pessoas equiparadas, aplicar-se-a a

modalidade prevista na proposta, de entre as seguintes:
a) Inclusdo na mesma Apdlice, Trabalhadores e Agregados Familiares;

b) Agregar numa s6 Apdlice todos os Agregados Familiares do(s)
Trabalhador(es);

c) Uma Apdlice, por cada Agregado Familiar do(s) Trabalhador(es), em que
cada Trabalhador sera o Tomador do Seguro da Apdlice Individual que
segura o seu agregado (doravante designado por “Tomador do Seguro do
Agregado”).

4. A(s) Apdlice(s) inclui(em) todas as condigdes contratuais aplicaveis em
conformidade com o estabelecido no presente Caderno de Encargos, bem como
as clausulas técnicas e especificas, que constituirdo as CondigGes Particulares
e Especificas da(s) Apdlice(s), constantes do Anexo I ao presente Caderno de

Encargos, que dele faz parte integrante.

5. Para clarificacdo de quaisquer duvidas, e na medida do legalmente admissivel,
€ estabelecido que quando as disposicdes das CondigOes Particulares da(s)
Apdlice(s) sejam contrarias e/ou divergentes daquilo que preveem as Condicoes
Gerais ou as Condigbes Especificas, prevalecera, para todos os efeitos, o
disposto nas CondigOes Particulares, seguindo-se as Condigdes Especificas e,
por ultimo, as Condigdes Gerais da(s) Apodlice(s), pelo que as disposicoes
contrarias e/ou divergentes das CondicGes Gerais ter-se-do por derrogadas
pelas CondigGes Particulares e Especificas da(s) Apdlice(s).

6. A Seguradora e Corretor declaram e manifestam o seu inteiro conhecimento
relativamente a todos os conceitos técnicos consagrados neste Caderno de

Encargos.
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Clausula 4.2
Coberturas

1. A Seguradora compromete-se a assegurar as prestacbes de um plano de
cobertura que integre as garantias e comparticipacdes previstas no Anexo I, a

incluir nas Condigdes Particulares e nas Condigdes Especificas

2. Na eventualidade da existéncia de mais de uma apdlice, o plano de coberturas
e respetivas condigdes sdo idénticas as condigGes da apolice dos trabalhadores
da ADENE.

Clausula 5.2
Beneficiarios

1. Podem ser beneficiarios da(s) Apdlice(s) os Trabalhadores e o seu agregado
familiar, de acordo com as especificidades referidas no n.° 2 da Clausula 3.3,
tal como definido nas Condigdes Particulares e nas Condigdes Especificas
constantes do Anexo I (doravante “Co6njuge” e “Filho”) ao presente Caderno de

Encargos.

2. A ADENE disponibilizard um ficheiro excel/ com a identificacdo de todos os seus

Trabalhadores, procedendo a sua atualizacdo sempre que necessario.

Clausula 6.2
Documentos integrantes do Contrato e Interpretacao

1. Para além do previsto nos artigos anteriores, a(s) Apdlice(s) integra(m) ainda

0s seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragdo da ADENE, na

qualidade de d6rgdo responsavel pela decisdo de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 96.°

do Cddigo dos Contratos Publicos;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado
dos contratos e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.° do mesmo Caddigo.

Clausula 7.2
Incompatibilidades

A Seguradora e o Corretor obrigam-se a ndo exercer, nem por si nem por interposta
pessoa ou sociedade, qualquer outra atividade que possa ser considerada como
legalmente incompativel com aquela que, nos termos do Contrato, devem ou podem

exercer.

Capitulo II
Obrigacdes contratuais
Seccao I
Seguradora
Clausula 8.2
Obrigacodes da Seguradora

1. Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislacdo e regulamentagdo
aplicaveis, no presente Caderno de Encargos, nos seus anexos ou nas clausulas
contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para a Seguradora as
seguintes obrigagdes principais:

a) Assegurar a adequada e atempada prestacao de servicos de seguro de
salide, em perfeita conformidade com os termos e condigdes previstos no
presente Caderno de Encargos, nos seus anexos, que dele fazem parte

integrante, na proposta adjudicada e ainda em conformidade com as
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b)

d)

f)

g)

normas legais, regulamentares e técnicas aplicdveis e com as boas

praticas correntes, devendo ter em consideracdo os interesses da ADENE;

Assegurar a cobertura dos riscos identificados no plano de coberturas e
as condigGes da(s) Apdlice(s) constantes do Anexo I ao Caderno de

Encargos e da proposta adjudicada;

Facultar aos beneficiarios da(s) Apdlice(s) o acesso a uma plataforma
informatica (ou registo informatico) que lhes permita consultar e
acompanhar online as despesas efetuadas assim como o estado e

regularizacdo dessas despesas;

Facultar a ADENE o acesso a uma plataforma informatica (ou registo
informatico) que Ihe permita consultar e obter informacgao global diversa,
nomeadamente sobre custos e movimentos de inclusdo e exclusdo nos

planos contratados;

Disponibilizar, com uma periodicidade trimestral, informacgao relevante e

atualizada sobre o seguro de salde contratado, incluindo a sinistralidade;
Cumprir o disposto na Clausula 9.8, na Clausula 12.2 e na Clausula 14.3;

Prestar a ADENE toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos
necessarios, devendo ainda comunicar a ADENE, antecipadamente ou
logo que deles tome conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a realizacdo de alguma das agdes ou o

cumprimento de algumas das obrigagdes assumidas no Contrato.

2. A Seguradora observara as condigOes gerais aplicaveis a sua atividade

profissional, comprometendo-se a colocar a disposicdo da ADENE todas as suas

capacidades técnicas, bem como a realizar todos os trabalhos com a diligéncia,

qualidade e imparcialidade exigiveis para este tipo de servigos.

3. A Seguradora fica ainda obrigada a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdao dos

servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagcdo necessario

a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 9.2
Rede Convencionada

1. A Seguradora obriga-se a manter e disponibilizar, durante a vigéncia do
Contrato, uma Rede Convencionada, que incluird a prestacao de servigos
médicos e outros servigos de saude e de elementos auxiliares de diagndstico,

em conformidade com a proposta adjudicada.

2. A Rede Convencionada deve, no minimo, abranger hospitais distribuidos pelas
capitais de distrito de Portugal Continental e principais cidades das Regides

Autonomas dos Agores e da Madeira.

Clausula 10.2
Disponibilizacdao de informacgao

1. A Seguradora disponibilizara ao Tomador do Seguro, e mantera disponivel, para
consulta na plataforma informatica ou através de e-mail, os seguintes

indicadores relativos ao Contrato, nomeadamente:

a) Discriminagdo dos recibos de prémio emitidos, referentes aos

Trabalhadores;

b) Informacgdo de gestdo, nomeadamente sobre a sinistralidade registada ao
abrigo da(s) respetiva(s) Apodlice(s) dos Trabalhadores e seu agregado

familiar.

2. A Seguradora disponibilizara ao(s) Tomador(es) do Seguro do(s) Agregado(s),
e mantera disponivel, para consulta na plataforma informatica ou através de
e-mail, a discriminagdo dos recibos de prémio emitidos, referentes ao(s) seu(s)

agregado(s) familiar(es).

Seccgao II
Corretor
Clausula 11.2
Obrigacoes do Corretor

1. Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislacdo e regulamentagdo

aplicaveis, no presente Caderno de Encargos, seus anexos ou nas clausulas
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contratuais, da celebracao do Contrato decorrem para o Corretor as seguintes

obrigacdes principais:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Assegurar a adequada e atempada prestacao de servicos de corretagem,
em perfeita conformidade com os termos e condigcdes previstos no
presente Caderno de Encargos, nos seus anexos, na proposta adjudicada
e ainda em conformidade com as normas legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis e com as boas praticas correntes, devendo ter em

consideracao os interesses da ADENE;

Colaborar de forma ativa na gestao de quaisquer sinistros, incidentes ou
reclamagdes relativas ao Contrato, prestando o apoio que se justificar
quer a ADENE, quer, nos casos em que este ndo seja a propria ADENE,

ao Trabalhador no que concerne ao seu agregado ou a Pessoa Segura;

Transmitir quaisquer alteracdes aos diplomas legais e regulamentares

aplicaveis ao seguro contratado;

Promover, sempre que se justifique, todas as iniciativas que decorram de
alteracGes aos diplomas legais e regulamentares aplicaveis ao seguro de

saude contratado;
Conferir a(s) apolice(s);
Enviar a documentacao relativa ao Contrato para a ADENE;

Elaborar e enviar, com uma periodicidade trimestral, informacao
relevante e atualizada sobre o seguro de saude contratado, incluindo
relatdrios de sinistralidade, promovendo reuniGes sempre que o considere
necessario, nomeadamente para acompanhamento da evolucdo dos

riscos da ADENE e suas repercussoes no seguro de salde;

Elaborar os relatérios trimestrais de sinistralidade com base no numero
de sinistros ocorridos e no montante do prémio de seguro de salde pago
durante o trimestre em causa 0s quais devem incluir os seguintes

elementos:

i. Identificacao do valor indemnizado por tipo de despesa e tipo de
beneficiario (trabalhador e agregado familiar) - internamento,
parto, ambulatdrio, estomatologia, medicamentos, proéteses,

ortoteses, etc.;
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)

7)

k)

N

m)

ii. Apresentacdo anual da conta de resultados com discriminacdo dos
prémios comerciais pagos, provisdes efetuadas e resultado a
distribuir/ receber.

Acompanhar a intervencdo da Seguradora e informar a ADENE sobre a
evolugdo dos processos de gestao de sinistros e sobre a conclusdao dos

mesmos;

Promover junto da Seguradora, em caso de discordancia quanto ao
engquadramento contratual dos sinistros participados ou quanto aos
valores propostos para indemnizagao, as diligéncias necessdrias a defesa
dos interesses da ADENE;

Assegurar a correcao do valor pelo qual sejam emitidos os recibos de
quitagdo de indemnizagoes;

Designar um gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligagcao

eficaz com a ADENE;
Cumprir o disposto na Clausula 12.2 e na Clausula 14.3;

Prestar a ADENE toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos
necessarios, devendo ainda comunicar a ADENE, antecipadamente ou
logo que deles tome conhecimento, factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a realizacdo de alguma das agdes ou o

cumprimento de algumas das obrigagdes assumidas no Contrato.

2. O Corretor observara as condicdes gerais aplicaveis a sua atividade profissional,

comprometendo-se a colocar a disposicao da ADENE todas as suas capacidades

técnicas, bem como a realizar todos os trabalhos com a diligéncia, qualidade e

imparcialidade exigiveis para este tipo de servigos.

3. O Corretor fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais

e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo dos servicos,

bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita

e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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Clausula 12.2
Objeto do dever de sigilo

1. A Seguradora e o Corretor e todos os membros dos respetivos 6rgdos de
administracdo ou geréncia, funcionarios, subcontratados, devem guardar sigilo
sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, relativa a
ADENE de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugdo do Contrato.

2. A informacdo e a documentacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser
transmitida a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do

Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela
Seguradora e/ou Corretor ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessacdo, por
qualquer causa, do Contrato e sem prejuizo da sujeicdo subsequente a deveres legais
relativos, designadamente, a credibilidade, prestigio ou confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 14.2
Protecao de dados pessoais

1. A Seguradora e Corretor obrigam-se a respeitar e cumprir todas as disposicoes
legais aplicdveis em matéria de tratamento de dados pessoais,
designadamente, as disposicdes contidas no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e

a livre circulacdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protegdo de
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Dados”), e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, ou outra que a venha a

substituir, em relagdo aos dados pessoais a que aceda no ambito do Contrato.

A Seguradora e Corretor obrigam-se, ainda, a cumprir rigorosamente as
instrugdes da ADENE no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
conforme descrito no Anexo I ao Contrato e respetivos Apéndices (“*Termos

Aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais”), do qual fazem parte integrante.

Em caso de conflito entre as disposicoes vertidas no Contrato e as disposicdes
constantes dos Termos Aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais,

prevalecem, em matéria de protecdao de dados, as segundas.

Seccao III
ADENE
Clausula 15.2

Obrigacoes da ADENE

Constituem obrigacdes da ADENE:

a)

b)

c)

Proceder ao pagamento do Prémio Comercial Global dos Trabalhadores de

acordo com as condigdes previstas na Clausula 17.2 e na Clausula 18.3;

Facultar a Seguradora e ao Corretor o acesso a informacdo relevante por estes
solicitada para a execugdo do objeto do Contrato e manté-los informados,
durante a duracdo do Contrato, de toda a informacdo relevante de que tenha

conhecimento;

Designar um Gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligacdo eficaz

com a Seguradora e com o Corretor.

Clausula 16.2
Parametro base do Prémio Comercial Anual e Estimativas

Nos termos do disposto no artigo 42.° n.° 4 do Cdédigo dos Contratos Publicos
fixam-se o0s seguintes parametros base maximos para o Prémio Comercial

Anual, nao incluindo taxas e impostos:

a) Por cada Trabalhador segurado: 505,00 € (quinhentos e cinco euros);
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b) Por cada Cbnjuge segurado: o mesmo do Trabalhador segurado;

c) Por cada Filho do segurado: 70% do Prémio Comercial Anual proposto

para o Trabalhador.

2. Para efeitos de mera estimativa do valor total do Contrato (i.e., Prémio
Comercial Global para os Trabalhadores, aplicavel ao prazo maximo de duragao
do Contrato), a ADENE declara que:

a) O numero de Trabalhadores segurados previsivel a data de 01 de janeiro
de 2021 é de 134;

b) O numero maximo de Trabalhadores segurados até 31 de dezembro de
2021 é de 166;

c) O numero de Trabalhadores segurados previsivel a data de 01 de janeiro
de 2022 é de 166;

d) O numero maximo de Trabalhadores segurados até 31 de dezembro de
2022 é de 177.

3. A estimativa referida no numero anterior foi realizada com amparo na
informacgdo existente a data da decisdo de contratar e pode ser a qualquer
momento reduzida, mantida ou aumentada, sem necessidade de qualquer
informagdo ou aviso prévio ao co-contratante, ndo constituindo a informacgdo
sobre estimativas de pessoas seguras, sob qualquer ponto de vista, uma

garantia ou sequer legitima expectativa da sua efetiva inclusdo na apdlice.

4, Os precos referidos no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ADENE, incluindo,
sem limitar, as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisigao, transporte, armazenamento e manutengao
de meios materiais, quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes e ou outros direitos de propriedade industrial ou licengas
e ainda quaisquer outros meios necessarios ao exato e pontual cumprimento

das obrigagdes contratuais.
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Capitulo III

Remuneragao

Clausula 17.2
Prémio Comercial Global

1. Em contrapartida das coberturas contratadas, a ADENE paga a Seguradora o
Prémio Comercial Anual previsto na proposta do adjudicatario referente aos
seus Trabalhadores por trabalhador efetivamente incluido na apdlice e a partir

do més da sua inclusdo.

2. O Prémio de Seguro apurado nos termos dos nimeros anteriores sera pago nos
termos da legislagdo especifica aplicavel, sem prejuizo do disposto na clausula

seguinte.

3. Ao valor do Prémio Comercial Global para os Trabalhadores acresce o
pagamento pela ADENE das taxas e impostos legalmente aplicaveis e

associados ao referido Prémio.

Clausula 18.2
Condigcoes de Pagamento

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 55.° do Decreto-Lei n.°© 72/2008, de 16 de
abril, o pagamento do Prémio Comercial Global para os Trabalhadores, deve
ser efetuado pela ADENE, em duas prestacdes semestrais, no prazo de 30
(trinta) dias contados desde o respetivo vencimento ou da data de efeito do
correspondente aviso para pagamento, consoante o que seja mais favoravel a
ADENE, tendo-se tais pagamentos como liberatdrios relativamente a

Seguradora.
2. O(s) aviso(s) de pagamento deve(m) incluir os seguintes elementos:
a) Numero do contrato: ADENE-CP-2020-004;
b) Numero de Compromisso;
c) Numero da Nota de Encomenda;
d) Descrigao, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);
e) IBAN, para efeitos de transferéncia bancaria ou referéncia multibanco;

f) Documentacao de suporte;
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g) Emissdo em nome de ‘ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA'.

h) Numero de trabalhadores abrangidos pela Apdlice a que se refere a

fatura;

3. Em caso de discordancia, por parte da ADENE, quanto aos valores indicados
no(s) aviso(s) de pagamento, deve esta comunicar a Seguradora e ao Corretor,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando a Seguradora e o Corretor
obrigados a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de

novo aviso de pagamento corrigido.

4, No que respeita a faturacdo eletronica, a Seguradora e Corretor devem
obedecer ao disposto no artigo 299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos e no

Decreto-Lei n.©0 123/2018, de 28 de dezembro, conforme aplicavel.

5. Desde que devidamente emitido e observado o disposto nos numeros
anteriores, o aviso de pagamento é pago através de transferéncia bancaria ou

de referéncia multibanco.

6. No que se refere aos agregados familiares dos Trabalhadores, o pagamento do
prémio deve ser efetuado diretamente pelo Trabalhador a que respeita, no
prazo de 30 (trinta) dias contados desde o respetivo vencimento ou da data de
efeito do correspondente aviso para pagamento, enviado para o enderego de

correio eletrénico profissional (nome@adene.pt), através de transferéncia

bancaria, multibanco, débito direto ou outro meio eletrénico de pagamento, nas
modalidades e com a mesma periodicidade a estipulada para os trabalhadores,
salvo se outra modalidade for acordada entre a Seguradora, o Corretor e o
Trabalhador.

7. O Contrato encontra-se sujeito a execugdo especifica nos termos da Lei dos
Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (aprovada pela Lei n.© 8/2012, de
21 de fevereiro, na redacdo ultima que lhe foi conferida pela Lei n.© 22/2015,
de 17 de margo).

Clausula 19.2

Revisao de precos
Em caso de renovacgdo do contrato, o valor do Prémio Comercial Anual podera ser

objeto de revisdo até um maximo de 10% se no periodo de 01 de janeiro de 2021 a
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31 de dezembro de 2021 se tiver verificado uma taxa de sinistralidade entre 81%

(inclusive) e 95% (inclusive) ou de 10% se superior a 95%.

Clausula 20.2
Remuneragao do Corretor
1. O Prémio Comercial Global incorpora a remuneracado a auferir pelo Corretor.

2. O pagamento da remuneracgao do Corretor referido no numero anterior constitui

um encargo exclusivo da Seguradora.

Capitulo IV
Incumprimento e resolugdao do Contrato
Clausula 21.2
Incumprimento contratual

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do Contrato, imputaveis a
Seguradora e / ou ao Corretor, a ADENE pode exigir o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

a) Pelo atraso na execucao de qualquer prestacao contratual, com excecao
da referida na alinea b), até 1% do valor do Prémio Comercial Anual para

os Trabalhadores por cada semana ou fracdo de atraso;

b)  Pelo atraso na disponibilizagdo da informacgao de sinistralidade necessaria
para a elaboracdo dos relatdrios trimestrais de sinistralidade, 250,00 €
(duzentos e cinquenta euros) por cada semana ou fracdo de atraso,
contados desde o 30.° (trigésimo) dia do més seguinte ao fecho do

trimestre.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ADENE tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de

culpa da Seguradora e Corretor e as consequéncias do incumprimento.

3. Em caso de resolugao do Contrato por incumprimento da Seguradora e
Corretor, a ADENE pode exigir uma pena pecuniaria de até 20% do Prémio

Comercial Global para os Trabalhadores.
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4, Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pela Seguradora e Corretor ao abrigo do n.° 1, em
conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos Contratos
Publicos.

5. A ADENE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cladusula ndo obstam a que a ADENE

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

7. Se a ADENE tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de
despesas de qualquer natureza, com fundamento na violagdo pela Seguradora
e Corretor de direitos de terceiros, gozara de direito de regresso contra estes
por todas as quantias despendidas, incluindo as despesas e honorarios de

mandatarios forenses.

Clausula 22.2
Resolugao por parte do contraente publico

1. A ADENE pode resolver o Contrato a titulo sancionatério em qualquer das
seguintes situagdes previstas no n.% 1 do artigo 333.° do Cddigo dos Contratos
Publicos:

a) Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao

cocontratante;

b) Incumprimento, por parte do cocontratante, de ordens, diretivas ou
instrugdes transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria

relativa a execucdo das prestagdes contratuais;

c) Oposicdo reiterada do cocontratante ao exercicio dos poderes de

fiscalizagdo do contraente publico;

d) Cessao da posicdao contratual realizada com inobservancia dos termos e
limites previstos na lei ou no Contrato, desde que a exigéncia pelo
cocontratante da manutencdo das obrigacdes assumidas pelo contraente

publico contrarie o principio da boa-fé;
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e) Se o valor acumulado das sangGes contratuais com natureza pecuniaria
exceder o limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos Contratos

Publicos;

f) Incumprimento pelo cocontratante de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao Contrato;

g) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo
tribunal.

2. Considera-se ainda que existe incumprimento definitivo do cocontratante se se
verificar a violagdo das obrigagoes relativas a Rede Convencionada, sigilo e/ou
de protecdo dos dados pessoais previstas, respetivamente, na Clausula 9.2, na
Clausula 12.2 e na Clausula 14.2.

3. E ressalvado o direito de indemnizagdo nos termos gerais, nomeadamente pelos
prejuizos decorrentes da necessidade de adocdo de novo procedimento de
formacao de contrato.

4, O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo enviada ao cocontratante

e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

Clausula 23.2
Resolugao por parte da Seguradora e do Corretor

1. A Seguradora e o Corretor podem resolver o Contrato nos casos e nos termos

previstos no artigo 332.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

2. O direito de resolucdo exerce-se nos termos dos n.°s 3 e 4 do artigo 332.9 do
Cddigo dos Contratos Publicos e ndo determina a repeticdo das prestacgdes ja
realizadas pela Seguradora e pelo Corretor, cessando, porém, todas as suas

obrigacdes ao abrigo do Contrato.
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Capitulo V
Vicissitudes contratuais
Clausula 24.2
Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades a Seguradora e ao Corretor, nem é havida
como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a
cargo de qualquer das Partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias
a vontade da Parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do Contrato e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacGes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Seguradora e do

Corretor ou a grupos de sociedades em que estes se integrem;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela

Seguradora ou pelo Corretor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pela Seguradora ou
pelo Corretor de normas legais;

d) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes da Seguradora ou
do Corretor cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Seguradora ou do

Corretor ndo devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte do Contrato.
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5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 25.2

Cessao da posicao contratual e subcontrataciao pela Seguradora e/ou pelo

Corretor

1. A cessao da posicdo contratual de qualquer das partes é admissivel e obedece
a disciplina do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Da natureza do Contrato a celebrar, cujas prestagdes sao indivisiveis, decorre
a ndo admissibilidade de subcontratacdo, nos termos do artigo 316.° do Cdédigo
dos Contratos Publicos.

Capitulo VI
Resolugao de litigios
Clausula 26.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios emergentes do Contrato é estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia
a qualquer outro.

Capitulo VII
Disposigdes finais
Clausula 27.2
Comunicagoes e notificacoes
1. As Partes designam o0s seguintes gestores do Contrato:
a) Para a ADENE: [e]

Correio eletrdnico: [e]@adene.pt
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b) Para a Seguradora e/ou Corretor: [e]
Correio eletronico: [e]@[e]

2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagdes entre as Partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual

ou para o correio eletréonico de cada uma das Partes identificadas no Contrato:
a) Para a ADENE: [e]
Endereco: Avenida 5 de Outubro, n.© 208, 2.9 andar, 1050-065 Lisboa;
Correio eletrdnico: [e]@adene.pt;
b) Para a Seguradora e/ou Corretor: [e]
Endereco: [e]
Correio eletronico: [e]@[e]

3. Qualquer alteracdao das informacdes de contacto constantes do Contrato deve

ser comunicada a outra Parte, nos termos do n.° 2.

Clausula 28.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 29.2
Legislacdo aplicavel

O Contrato é regulado pela legislagao portuguesa

ANEXOS:
ANEXO I — CONDICOES DO SEGURO DE SAUDE;
ANEXO II - PLANO DE GARANTIAS DA ATUAL APOLICE DE SEGURO DE SAUDE;
ANEXO III - DADOS ESTATISTICOS;

ANEXO IV - TERMOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.
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ANEXO I

CONDICOES DO SEGURO DE SAUDE

1. TOMADOR DO SEGURO

A Entidade Adjudicante (ADENE - Agéncia para a Energia).

2. PESSOAS SEGURAS (SEGURADOS)

Os Trabalhadores da ADENE, bem como os elementos do seu agregado familiar [conjunto
de pessoas que vivem em economia comum com o Trabalhador, com carater de
permanéncia, podendo ser constituido pelo conjuge ou pessoas em situagcao legalmente
equiparada (“Conjuges”) e/ou seus filhos, adotados ainda que soO restritamente e/ou
enteados, menores ou maiores a cargo, nas condigdes definidas na legislagdo que regula
a concessdo de abono de familia (“Filhos”)], elegiveis para o seguro sob as demais

condigdes e que tenham aderido ao seguro.
Para efeitos da inclusdo de recém-nascidos na apdlice, serd considerado o seguinte:

a) A data efetiva do nascimento, caso em que a inclusdo devera ser comunicada por

escrito a Seguradora no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar daquela data;

b) A data de rececdo da respetiva inclusdo nos servicos da Seguradora, caso a

comunicagdo a Seguradora ocorra apds o periodo previsto na alinea anterior.

A inclusdo de novos Segurados sera efetuada mediante preenchimento de um ficheiro

informatico e sera considerada como data de inclusdo a referida neste ficheiro.

Pela inclusdo e exclusdo de pessoas seguras no decorrer do periodo de vigéncia do contrato
sera cobrado/estornado o prémio correspondente proporcionalmente a vigéncia do
contrato.

3. OBJETO DO SEGURO

PrestacGes no dominio dos cuidados de salde, podendo compreender:

a) PrestacGes de cuidados médicos e clinicos em Rede Convencionada;

b) PrestacGes relativas a cuidados médicos, na forma de reembolso de despesas;

C) Servicos de assisténcia.
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4. AMBITO TERRITORIAL DOS CUIDADOS DE SAUDE

Sera garantido as Pessoas Seguras os cuidados de salde prestados em Portugal

Continental e nas Regides Autonomas.

Serdo ainda reembolsadas as despesas ou tratamentos realizados no Estrangeiro nos

seguintes casos e condicoes:

a) Quando resultarem de acidente, doenga subita ou declarada no decurso da estadia

nado superior a 30 (trinta) dias, e desde que comprovada por relatério clinico;

b) Quando as deslocagdes ao estrangeiro forem por um periodo igual ou superior a 30

(trinta) dias, havera que seguir os seguintes procedimentos:

i. Para os Trabalhadores no ativo deslocados em servigo: confirmagdao de

deslocacdo pelo Tomador de Seguro;
ii. Nas restantes situagGes: comunicagdo prévia da Pessoa Segura a Seguradora.

C) Cuidados de saude prestados no estrangeiro quando prescritos pelo médico

assistente apos acordo prévio da Seguradora.

5. CARTAO

A Seguradora emitira um cartdo magnético, pessoal e intransmissivel, que identificara cada
Pessoa Segura como cliente, facilitando o acesso imediato aos cuidados de saude prestados

pela Rede Convencionada.

Para ter acesso aos cuidados de salde prestados pela Rede Convencionada, a Pessoa

Segura devera exibir o seu Cartdo e um documento de identificagdo com fotografia.

Em caso de extravio do Cartdo, a Pessoa Segura ou o Tomador de Seguro, devem
comunica-lo a Seguradora, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a fim de o

mesmo ser anulado e ser emitido um novo Cartdo.

6. PERIODOS DE CARENCIA
6.1. Nao serdo aplicados Periodos de Caréncia nas seguintes situagoes:

6.1.1. Para os Trabalhadores, Cénjuges e Filhos ja beneficiarios de apdlice de

congénere em vigor até 31 de dezembro de 2020;
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7.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Para os Trabalhadores, CoOnjuges e Filhos transferidos de outras
apolices de congéneres em vigor a data de inclusdo na Apdlice (da
ADENE);

No caso de acidente, em que o Seguro vigora desde o 1° dia;

Doengas ja pré-existentes ao tempo da vigéncia de outra apélice de

congénere.

6.2. Para as inclusdes e re-inclusGes posteriores a data de inicio do Contrato, as

Garantias do mesmo comecgardo a ter efeitos apds o termo maximo do Periodo

de Caréncia indicado para cada Cobertura:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Assisténcia Médica Hospitalar - 90 dias;
Assisténcia Médica Ambulatéria - 60 dias;
Estomatologia - 60 dias;

Medicamentos - 60 dias;

Proteses e Ortoteses — 60 dias;

Parto - 365 dias;

Doencas pré-existentes - 365 dias, salvo transferéncias de apdlice de

congénere em vigor a data de inclusdo no Seguro.

TERMO DAS GARANTIAS

As garantias conferidas pelo contrato de seguro extinguem-se, relativamente a cada

Pessoa Segura, nos seguintes casos:

a)
b)

c)
d)

e)

Caducidade, revogacgdo, denuncia e resolucdo do contrato de seguro;

Cessacao do vinculo do Trabalhador com o Tomador do Seguro e respetivo Conjuge

e Filho(s);

Cessacao do vinculo do familiar do Trabalhador ao respetivo agregado;

No final da anuidade em que os filhos perfazem 25 anos ou quando estes deixem de

estar abrangidos pelo regime comum que regulamenta a concessdao do direito ao

Abono de Familia;

No final da anuidade em que o Conjuge perfaz 70 anos.
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8. TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Seguradora, mediante pedido da Pessoa Segura ou do prestador, fundamentado com
boletim médico de internamento especificando as razoes do Internamento ou natureza da

intervengdo cirlrgica a efetuar, emitird um termo de responsabilidade.

9. CAPITAIS SEGUROS

Os Capitais Seguros convencionados correspondem a responsabilidade maxima da

Seguradora em cada periodo de vigéncia da Apdlice, por Pessoa Segura.

10. PRAZOS DE ELEGIBILIDADE DE DESPESAS

Os pedidos de reembolso de despesas médicas efetuadas contra a entrega de documentos
comprovativos deverdo ser apresentadas no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar

da data de realizagao da despesa.

11. INDEMNIZAGCOES/ COMPARTICIPAGOES

A Seguradora procede ao pagamento das Indemnizagdes/ Comparticipacdes devidas no
Regime de Prestagdes por Reembolso a medida que for recebendo os documentos

comprovativos.

Os pedidos de reembolso deverdo ser efetuados contra a entrega de documentos

comprovativos e no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data da despesa.

As indemnizagOes sdo creditadas diretamente na conta bancaria de cada Trabalhador,

através da qual recebe o seu vencimento, pelo respetivo IBAN.

Sempre que o Trabalhador pretenda alterar a conta bancaria que indicou para recebimento

das despesas, bastard comunica-lo por escrito a Seguradora/ Corretor.

12. REGIME DE PRESTACOES INDEMNIZATORIAS

O seguro a contratar garante o reembolso de despesas efetuadas pela Pessoa Segura com
cuidados de salde nos termos e limites fixados no presente anexo, Caderno de Encargos

e proposta adjudicada.

O valor a reembolsar sera apurado pela aplicacdo da percentagem de comparticipacdo ao

valor efetivo das despesas efetuadas, deduzido das franquias a que houver lugar e tendo
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em consideracdo os limites maximos para o efeito fixados no presente anexo, Caderno de

Encargos e proposta adjudicada.

No caso de apresentagdo de despesas efetuadas no ambito do Servigo Nacional de Saude
(SNS) ou comparticipadas por subsistema de salde publico (ADSE, ADME, SAMS,
ARS/SNS), a comparticipacdo da Seguradora sera de 100% e incidira sobre o montante
liquido apdés deducao da verba a cargo da Seguranga Social ou de outras entidades de
natureza analoga a que a Pessoa Segura tenha direito.

13. DECLARAGOES PARA EFEITOS DE IRS

Anualmente, nos termos definidos pela lei, a Seguradora procedera a emissdo das

declaragdes respeitantes aos montantes de despesas apresentadas e ndao comparticipadas.

14. COBERTURAS

14.1 O Plano de Garantias a considerar, associado a Apdlice, deve ter as condigdes
previstas na tabela seguidamente apresentada, da qual consta para cada tipo
de cobertura:

14.1.1 Capitais seguros;

14.1.2 Comparticipacao garantida em caso de cuidados prestados em Rede
Convencionada;

14.1.3 Franquia anual agregada para cuidados médicos em Rede
Convencionada;

14.1.4 Comparticipacao a reembolsar em caso de cuidados prestados fora da
Rede Convencionada.

14.2 Entende-se por:

14.2.1 Prestacdao direta: servicos de cuidados de salde realizados por
qualquer prestador de servigo integrado na Rede Convencionada,
relativamente aos quais a comparticipacdo das despesas de saude é
suportada diretamente pela Seguradora, nos termos do disposto no
presente anexo, Caderno de Encargos e/ou na proposta adjudicada.

14.2.2 Prestacdo reembolso: servicos de cuidados de salde realizados por
qualquer prestador de servigo nao integrado na Rede Convencionada,
relativamente aos quais as despesas de salde sdo pagas pela Pessoa

Segura, sendo posteriormente objeto de comparticipacao pela
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Seguradora, nos termos do disposto no presente anexo, Caderno de
Encargos e/ou na proposta adjudicada.
14.3 O Plano de Garantias contempla as coberturas minimas previstas na tabela

seguinte.
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Tabela 1 - Plano de Garantias

Na Rede Fora da Rede
Outras
Capitais seguros . Condigles
Cobertura (limite anual minimo por Fra,ngmas Segl,llr_adora Pesso? Segura Segqrgdora Pesso:':l Segura (méximas)
(maximas) (minimo) (maxima) (minimo) (maxima)
pessoa segura)
10% com um Limite K fora da
c A - . o minimo de o o rede
Assisténcia Médica Hospitalar 25 000,00 € 90% 250,00 €/ por 70% 30% Maximo de
sinistro 7,00 € ("K")
Assisténcia Médica Ambulatoéria
Consultas € 50,00 15,00 € por Limite maximo
consulta R
. por 80% 20% comparticipavel
Consultas de atendimento ; 40,00 € por
A 2 500,00 € anuidade e por consulta fora
permanente/ urgéncia consulta
- . . L pessoa da rede de
Exames Auxiliares de diagnostico
(EAD's) segura 50,00 €
80% 20% 30% 70%
Outros Exames e tratamentos
Tratamentos de medicina fisica
e/ou reabilitacdo (fisioterapia, 15,00 € por
; X 500,00 €
doenga ou acidente), tais como consulta
terapia da fala
Estomatologia 50,00 €
por
Consultas e tratamentos 500,00 € anuidade e 15’0r?1§d?ccz)r ato 50% 50%
pessoa
Préteses e Aparelhos segura 80% 20%
Medicamentos 200,00 € 2,50 € por n.a. n.a. 80% 20%
receita
Proteses e Ortoteses 500,00 €
Opcional (80%) Opcional (20%) 80% 20%
Ortéteses Oftalmoldégicas 300,00 €
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Na Rede Fora da Rede
Outras
Capitais seguros . Condigles
Cobertura (limite anual minimo por Fra,ngmas Segl,llr_adora Pesso? Segura Seglfr,':ldora Pesso? Segura (maximas)
(maximas) (minimo) (maxima) (minimo) (maxima)
pessoa segura)
250,00 €
Parto normal, Cesariana e por
Interrupgao Involuntaria da 2 500,00 € anuidade e 90% 10% 50% 50%
Gravidez (1IG) pessoa
segura
a —= pprr
2. Opmu_ao Médica Ilimitado
Internacional
Assisténcia clinica domiciliaria Ilimitado 15,00 € por
consulta
Acesso a Rede Ilimitado

PROCEDIMENTO DE CONCURSO PUBLICO N.° ADENE-CP-2020-004 ANEXOS A0 CADERNO DE ENCARGOS 28



—

adene

Agéncia para a Energia

15. CONDICGES ESPECIFICAS RELATIVAS A COBERTURA
A. Assisténcia Médica Hospitalar

O pagamento das despesas efetuadas com os atos médicos, de diagndstico ou
cirirgicos, cuja realizagdo requeira os meios e servigos especificos existentes

em ambiente hospitalar, a seguir indicados:

o Acomodacdo e utilizacdo das infraestruturas necessarias para a realizagao

dos atos médicos (diarias, bloco operatério e equipamentos);

o Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com os atos médicos
realizados em ambiente hospitalar, designadamente: honorarios de
médico-cirurgido e sua equipa, anestesista, ajudantes e instrumentistas,

quer no bloco operatoério, quer em recobro, quer em quarto ou enfermaria.

o Medicamentos, materiais e aplicacbes e em geral todos os produtos ou

servigos associados aos atos médicos realizados em ambiente hospitalar;

o Elementos auxiliares de diagndstico e terapéutica, associados aos atos

médicos realizados em ambiente hospitalar;

. Transporte de ambuléncia ou outro meio, de e para o estabelecimento

hospitalar, desde que o estado de salde da pessoa segura o justifique;
. Préteses e ortoteses com implantagdo cirurgica;

o Outros atos ou procedimentos contidos nos termos convencionados de

precos fechado, quando aplicaveis.

As despesas de internamento hospitalar apenas sao consideradas ao abrigo do
regime de prestacdes diretas quando a unidade hospitalar faca parte da Rede

Convencionada.

De igual modo as despesas com os honorarios médicos relativos aos atos
médicos praticados durante o internamento apenas sdo considerados ao abrigo
do regime de prestagdes diretas quando o médico também faga parte da Rede

Convencionada.

Serdao ainda consideradas como de internamento hospitalar as despesas

relativas a:

. Pequenas cirurgias, desde que requeiram os meios e servigos especificos

existentes em ambiente hospitalar;
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Radioterapia, cobaltoterapia e quimioterapia com ou sem internamento;

Patologia estomatoldgica ou maxilofacial em caso de acidente garantido

pelo contrato de seguro;

Nao serdo consideradas excluidas as intervencbes que se destinem a
correcao de anomalias e malformacGes congénitas a criangas nascidas e

incluidas durante a vigéncia do seguro.

B. Assisténcia Médica Ambulatoria

Despesas relativas a atos médicos, de diagndstico ou cirdrgicos, que ndao

requeiram os meios existentes em ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam

realizados, a seguir indicados:

Honorarios de consultas médicas;

Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos médicos

realizados em regime ambulatério ou ndo hospitalar;

Materiais, equipamentos e todos os produtos associados aos atos médicos

realizados em regime ambulatorio;

Medicamentos quando relacionados com atos médicos especificos e

administrados durante a execucao destes;

Exames auxiliares de diagndstico e terapéutica, realizados em regime

ambulatério ou ambiente ndo hospitalar;
Fisioterapia sob prescricdo médica;

Transporte de ambulancia, de e para unidades de salde, desde que o

estado de salude da Pessoa Segura o justifique.

Sdo ainda comparticipaveis despesas relativas a:

Tratamentos de medicina fisica e/ou reabilitagdo (fisioterapia, doenga ou

acidente), tais como terapia da fala;

Consultas de psiquiatria até ao maximo de 6 consultas por Pessoa

Segura/ano.
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C. Estomatologia

Atos médicos, de diagnostico ou terapéuticos, do foro estomatoldgico, que
requeiram ou ndo os meios existentes em ambiente hospitalar, realizados na

Rede Convencionada, a seguir indicados:

. Honorarios médicos;

. Exames auxiliares de diagnostico e terapéutica;

. Préteses, préteses estomatoldgicas;

o Ortéteses (aparelhos de corregdo);

o Ortodontia e implantes;

. Dentisteria (restauracdo e obturacdo de cavidades);

o Paradontologia (destartarizacdo);

o Pequena Cirurgia Oral;

o Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados;

. Acomodacdo e utilizacdo das infraestruturas necessarias para a realizagdo

dos atos médicos (diarias, bloco operatério e equipamentos);
. Medicamentos ministrados durante o internamento hospitalar.

. Aparelhos de ortodontia, respetivos moldes e estudos bem como

implantes dentarios.

D. Medicamentos

Medicamentos aprovados ou reconhecidos pela Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude (Infarmed) desde que prescritos por um

médico e para tratamento de afecdo coberta.

O reembolso das despesas efetuadas fica dependente da verificacdo dos

seguintes pressupostos:

o Os medicamentos deverdo ser prescritos por médico e destinar-se ao
tratamento de lesdes consequentes de doenca ou acidente cuja cobertura

seja contratualmente garantida;

o Deverdo ser enviados a Seguradora, conforme seja o caso, o original ou

a copia da prescricao médica, firmados pela farmacia fornecedora e com

PROCEDIMENTO DE CONCURSO PUBLICO N.c ADENE-CP-2020-004 ANEX0S A0 CADERNO DE ENCARGOS 31



—

adene

Agéncia para a Energia

a exibicdo das vinhetas e/ou cddigos de barras ou nimeros de registo dos
medicamentos prescritos, e ainda o correspondente recibo, com a mencao
expressa e legivel dos medicamentos fornecidos e das importéncias que,
apos dedugdo do montante da comparticipagdo, se a houver, ficam a
cargo da Pessoa Segura, nos termos dispostos quanto a coordenacdo de

prestacdes.

A Seguradora obriga-se a reembolsar a Pessoa Segura, nos termos e limites
fixados, das despesas efetuadas com a aquisicao de medicamentos, que como
tal se encontrem classificados pela Autoridade Nacional do Medicamento e
Produtos de Saude (Infarmed) e, desde que prescritos por um médico, para
tratamento da afecdo coberta e comparticipaveis pelo Servico Nacional de
Saude.

A Seguradora ndo podera proceder ao reembolso de despesas relativas as quais

ndo possua os necessarios elementos de prova.

E. Proteses e Ortoteses
Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

Proteses: Todo o instrumento clinicamente concebido e/ou recomendado
que tem por finalidade a substituicdo total ou parcial de um membro ou

orgdo. As cadeiras de rodas sdo, neste caso, consideradas proteses.

Ortoteses: Todo o instrumento clinicamente concebido e/ou recomendado
gue tem por finalidade ajudar o membro ou 6rgdo a cumprir, no todo ou em

parte, a sua funcgao.

Constituem despesas reembolsaveis, nos termos e de acordo com os limites
fixados nas presentes condicdes, as despesas efetuadas com a aquisicdo ou
aluguer de préoteses e ortéteses ndo estomatoldgicas, segundo prescrigdo

médica.

As garantias relativas a proteses e ortoteses, de acordo com as seguintes

regras:

o Na primeira vez, as lentes oculares sdo comparticipaveis quando
acompanhadas da respetiva prescricdio efetuada por médico, ou

optometrista;
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Na primeira vez, as lentes de contacto sdo comparticipaveis quando
acompanhadas da respetiva prescricdo efetuada por médico, ou

optometrista;

Os aros oculares s6 sdo comparticipaveis quando adquiridos em conjunto
com as lentes oculares, e desde que estas sejam também

comparticipaveis;

Considera-se como vida Util para os aros e lentes oculares o prazo de trés

anos, findo o qual estes passam a ser comparticipdveis mesmo que nao
se verifique a existéncia de alteracdo da correcdo relativamente a

prescricdo anterior;

No caso de criancas até aos 16 anos, os aros e lentes oculares poderdo

ser comparticipaveis sem que se verifique a referida alteragdo;

Proteses oftalmolodgicas, proteses ou ortoteses auditivas e proteses
ortopédicas, exceto calgado ortopédico, desde que prescritas por médico

da especialidade;

Aluguer ou aquisicdo de cadeiras de rodas, camas articuladas e outros

equipamentos auxiliares;

Cintas medicinais e meias elasticas deverdo ser prescritos por médico e
destinar-se ao tratamento de lesGes consequentes de doencga ou acidente

cuja cobertura seja contratualmente garantida.

F. Parto Normal, Cesariana e Interrupcgdo Involuntaria da Gravidez

Despesas efetuadas relativas a Pessoa Segura com atos médicos, de

diagnostico ou cirurgicos, decorrentes de parto, cesariana e interrupcdo

involuntaria de gravidez, que requeiram os meios existentes em ambiente

hospitalar, a seguir indicados:

Acomodacdo da pessoa segura e utilizagdo das infraestruturas necessarias
para a realizagdo dos atos médicos a ela respeitantes (diarias, bloco

operatoério, recobro, sala de partos e equipamentos);

Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com esses atos
médicos realizados (obstetra, anestesista, outras especialidades

requeridas, ajudantes e instrumentistas quando e como tal se justifique);
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. Honorarios médicos do pediatra, enquanto durar o internamento da

parturiente ao abrigo da condigdo especial;

. Diaria do recém-nascido, enquanto durar o internamento da parturiente

ao abrigo da condicdo especial;
. Materiais e todos os produtos associados a esses atos médicos;

o Elementos auxiliares de diagndstico da pessoa segura efetuados durante

o periodo de internamento;

o Medicamentos ministrados a pessoa segura durante o internamento

hospitalar.

G. Assisténcia Clinica Domiciliaria

Honordrios de consultas médicas a realizar no domicilio da Pessoa Segura em
Portugal, sendo que a pessoa segura suportard diretamente o pagamento ao

médico no ato da consulta do valor que lhe caiba suportar diretamente.
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ANEXO 11
PLANO DE GARANTIAS DA ATUAL APOLICE DE SEGURO DE SAUDE

Tabela 2 - Plano de Garantias da atual Apdlice de seguro de salde

Na Rede Fora da Rede
Capitai P P Outras Condicoes
-apitals seguros Franquias | Seguradora essoa Seguradora essoa (méaximas)
Cobertura (limite anual minimo R ot Segura P Segura
(maximas) (minimo) = (minimo) e
por pessoa segura) (maxima) (maxima)
10% com um
Assisténcia Médica Hospitalar 25 000,00 € 90% minimo de 70% 30% Limite K fora da rede
! 250,00 €/ Maximo de 7,00 € (“K")
por sinistro
Assisténcia Médica Ambulatoéria
Consultas 50,00 € 15,00 € por
! consulta . i .
. por 80% 20% Limite maximo comparticipavel
Consultas de atendimento h 40,00 € por
a L 2 500,00 € anuidade e por consulta fora da rede de
permanente/ urgéncia consulta
- . ‘L pessoa 50,00 €
Exames Auxiliares de diagnostico segura
(EA2E) 80% 20% 30% 70%
Outros Exames e tratamentos
Tratamentos de medicina fisica
e/ou reabilitacao (fisioterapia, 500.00 € 15,00 € por
doenga ou acidente), tais como ! consulta
terapia da fala
Estomatologia 50,00 €
por
Consultas e tratamentos 500,00 € anuidade e 15,00 € por 50% 50%
ato médico
pessoa
Préteses e Aparelhos segura 80% 20%
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Na Rede Fora da Rede
Canitai - b b Outras Condigoes
-apitals seguros Franquias | Seguradora essoa Seguradora essoa (maximas)
Cobertura (limite anual minimo R P Segura ot Segura
(maximas) (minimo) a: (minimo) g
por pessoa segura) (maxima) (maxima)
Medicamentos 200,00 € 2,50 € por n.a. n.a. 80% 20%
receita
Préteses e Ortoteses 500,00 € . .
Opcional Opcional o o
, . (80%) (20%) 80% 20%
Ortoteses Oftalmologicas 300,00 €
250,00 €
Parto normal, cesariana e por
interrupgao involuntaria da 2 500,00 € anuidade e 90% 10% 50% 50%
gravidez (IIG) pessoa
segura
2.2 Opinido Médica Internacional Ilimitado
Assisténcia clinica domiciliaria Ilimitado 15,00 € por
consulta
Acesso a Rede Ilimitado
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ANEXO III

DADOS ESTATISTICOS

Tabela 3 - N.° e Idade média dos Trabalhadores, Cénjuges e Filhos abrangidos pela apdlice a

15/09/2020
2020
N.° pessoas Idade média
TRABALHADORES! 128 40,1
CONJUGES 9 47,4
FILHOS 26 13,8
TOTAL 163 36,3

Tabela 4 - Quantidade de Trabalhadores/Beneficiarios, Conjuges e Filhos a 31/12 de cada

ano, nos Ultimos 3 anos (valores ndo confirmados)

PESSOAS SEGURAS 2018 2019 2020
TRABALHADORES 127 123 1412
CONJUGE 6 8 9
FILHOS 25 25 26
TOTAIS 158 156 176

! Idade média de todos os colaboradores da ADENE, independentemente de optarem por ativar o Seguro
ADENE.

2 Estimativa do nliimero de colaboradores a 31.12.2020.
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Tabela 5 - Mapa de sinistralidade nos anos de 20183, 20194 e 2020°

[€]
ANALISE POR COBERTURA - 2018 2019 2020
DESPESAS COM SINISTROS
HOSPITALIZACAO 8.350,29 17.667,03 140,12
ASSISTENCIA MEDICA 14.462,79 20.295,44 6.434,33
AMBULATORIA
MEDICAMENTOS 374,08 577,86 371,86
ESTOMATOLOGIA 3.168,50 4.772,54 1.964,55
PROTESES/ ORTOTESES 5.404,95 5.359,95 2.343,63
PARTO 0,00 58.276,48 2.411,52
TOTAL GERAL 34.936,66 58.276,48 27.635,09

Tabela 6 - Lista de Colaboradores - Titulares (a 15/09/2020)

TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
TRABALHADOR M 62
TRABALHADOR M 61
TRABALHADOR F 61
TRABALHADOR M 60
TRABALHADOR F 59
TRABALHADOR M 59
TRABALHADOR M 59
TRABALHADOR M 59
TRABALHADOR F 58
TRABALHADOR M 58
TRABALHADOR M 56
TRABALHADOR F 55

3 Dados a 31.09.2018 uma vez que ndo existe registo do Ultimo trimestre de 2018 por motivo de migragéo
de carteira.

4 Dados a 31.12.2019.

5 Dados a 30.06.2020.
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TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
TRABALHADOR M 55
TRABALHADOR F 55
TRABALHADOR M 55
TRABALHADOR M 54
TRABALHADOR F 54
TRABALHADOR M 54
TRABALHADOR F 52
TRABALHADOR F 52
TRABALHADOR M 52
TRABALHADOR F 51
TRABALHADOR F 50
TRABALHADOR F 50
TRABALHADOR M 50
TRABALHADOR F 50
TRABALHADOR M 50
TRABALHADOR F 49
TRABALHADOR F 49
TRABALHADOR M 49
TRABALHADOR M 48
TRABALHADOR F 48
TRABALHADOR F 47
TRABALHADOR F 47
TRABALHADOR M 47
TRABALHADOR M 47
TRABALHADOR M 46
TRABALHADOR F 46
TRABALHADOR F 46
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TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
TRABALHADOR F 45
TRABALHADOR F 45
TRABALHADOR M 44
TRABALHADOR M 44
TRABALHADOR F 44
TRABALHADOR M 44
TRABALHADOR M 44
TRABALHADOR M 43
TRABALHADOR F 43
TRABALHADOR F 43
TRABALHADOR M 43
TRABALHADOR M 42
TRABALHADOR F 42
TRABALHADOR M 42
TRABALHADOR M 42
TRABALHADOR M 42
TRABALHADOR F 41
TRABALHADOR M 40
TRABALHADOR M 40
TRABALHADOR M 40
TRABALHADOR M 39
TRABALHADOR F 39
TRABALHADOR F 39
TRABALHADOR M 39
TRABALHADOR F 39
TRABALHADOR M 39
TRABALHADOR M 39
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TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
TRABALHADOR F 38
TRABALHADOR F 38
TRABALHADOR F 38
TRABALHADOR M 38
TRABALHADOR M 37
TRABALHADOR M 37
TRABALHADOR M 37
TRABALHADOR M 37
TRABALHADOR M 36
TRABALHADOR M 36
TRABALHADOR F 36
TRABALHADOR M 36
TRABALHADOR F 36
TRABALHADOR F 35
TRABALHADOR F 35
TRABALHADOR M 35
TRABALHADOR F 35
TRABALHADOR M 34
TRABALHADOR M 34
TRABALHADOR F 34
TRABALHADOR F 34
TRABALHADOR F 33
TRABALHADOR F 33
TRABALHADOR M 33
TRABALHADOR F 33
TRABALHADOR M 33
TRABALHADOR M 32
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TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
TRABALHADOR M 32
TRABALHADOR F 32
TRABALHADOR M 31
TRABALHADOR M 31
TRABALHADOR M 30
TRABALHADOR M 30
TRABALHADOR F 30
TRABALHADOR F 30
TRABALHADOR M 30
TRABALHADOR F 30
TRABALHADOR F 30
TRABALHADOR F 30
TRABALHADOR M 29
TRABALHADOR F 29
TRABALHADOR M 29
TRABALHADOR F 29
TRABALHADOR F 28
TRABALHADOR M 28
TRABALHADOR F 28
TRABALHADOR M 28
TRABALHADOR M 28
TRABALHADOR F 28
TRABALHADOR F 28
TRABALHADOR M 28
TRABALHADOR F 27
TRABALHADOR M 27
TRABALHADOR F 27
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TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
TRABALHADOR M 26
TRABALHADOR F 26
TRABALHADOR F 25
TRABALHADOR F 25
TRABALHADOR F 25
TRABALHADOR F 25
TRABALHADOR M 25
TRABALHADOR M 24

Tabela 7 - Lista de Beneficiarios - Conjuges e Filhos (a 15/09/2020)

TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
CONJUGE M 58
CONJUGE F 56
CONJUGE F 55
CONJUGE M 51
CONJUGE F 46
CONJUGE F 42
CONJUGE F 41
CONJUGE M 41
CONJUGE F 37

FILHO M 26
FILHO F 25
FILHO M 25
FILHO M 23
FILHO M 22
FILHO M 22
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TIPO DE BENEFICIARIOS SEXO DO BENEFICIARIO IDADE
FILHO M 21
FILHO F 21
FILHO M 20
FILHO F 19
FILHO F 18
FILHO F 18
FILHO M 17
FILHO F 16
FILHO M 13
FILHO F 11
FILHO M 11
FILHO F 8
FILHO M 6
FILHO F 4
FILHO M 3
FILHO F 2
FILHO M 1
FILHO F 9m
FILHO M 7m
FILHO F 3m
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1.

ANEXO IV

TERMOS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Enquadramento

Na sequéncia da celebragcdo do Contrato de Aquisicdo de Servigos de Corretagem e

Seguro de Saulde, sdo reciprocamente aceites os presentes Termos Aplicaveis ao

Tratamento de Dados Pessoais, (doravante, «Termos»), nos quais, a ADENE ¢é a

entidade «responsavel pelo tratamento» e a [¢], a entidade «subcontratante».

Assim, os presentes Termos regem-se pelo disposto nos nimeros seguintes:

2,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Definicoes e Interpretacao

As expressdes «responsavel pelo tratamento», «subcontratante», «dados
pessoais», «titular dos dados» e «tratamento», assim como quaisquer outras
expressdes e termos relacionados, devem ser interpretados de acordo com o
disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdao das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre circulacédo desses
dados - Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados ("RGPD") -, tal como
complementado por legislagdo nacional ou europeia, por interpretacgoes e linhas
de orientacdo emitidas pelo Comité Europeu para a Protecdo de Dados e/ou
pela CNPD, por clausulas modelo aprovadas pela Comissdo Europeia, assim
como por qualquer jurisprudéncia relevante (conjuntamente referidos como

«Regime de Protecdo de Dados»).

A expressdo «Contrato» refere-se ao Contrato de Aquisicdo de Servigos de
Corretagem e Seguro de Saude a celebrar entre a ADENE e a entidade
adjudicataria.

As expressoes acima definidas no singular poderao ser utilizadas no plural, e

vice-versa, com a correspondente alteragao do respetivo significado.

As alteracdes aos presentes Termos sbé serdo consideradas validas se
celebradas por documento escrito, assinado por ambas as Partes, assumindo a

forma de aditamento ao mesmo.
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2.5.

2.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Salvo quando do contexto resulte de outro modo, qualquer referéncia feita
neste documento a uma disposicao legal ou contratual inclui as alteracdes a

que a mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

Caso alguma das disposicdes do presente documento venha a ser declarada
nula ou por qualquer forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade
competente para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade
ndo afetara a validade das restantes disposicbes do documento,
comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposicdo que

substitua aquela e que, tanto quanto possivel, produza efeitos semelhantes.

Objeto

O presente documento contém as disposigoes relativas ao tratamento de dados
pessoais que a subcontratante tem de observar no cumprimento das obrigacdes
previstas no Contrato, nos termos melhor detalhados nos Apéndices 1 e 2 aos

presentes Termos, dos quais fazem parte integrante.

Obrigacoes das Partes

A responsavel pelo tratamento fornece a subcontratante a informacédo
necessaria para que a Subcontratante possa tratar os dados pessoais por sua

conta.

Os dados pessoais a que a subcontratante tenha acesso ou que lhe tenham sido
transmitidos pela responsavel pelo tratamento serdo tratados nos termos do
presente documento, bem como em estrita observancia das instrucGes
documentadas transmitidas pela responsavel pelo tratamento durante a
vigéncia do Contrato, incluindo, se aplicavel, no que respeita as transferéncias
de dados para paises terceiros ou organizacGes internacionais, a menos que a
subcontratante seja obrigada a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-
Membro a que estd sujeito (informando, nesse caso, a responsavel pelo

tratamento desse requisito juridico antes do tratamento).

A Subcontratante compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou
por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a

que tenha acesso ou que Ihe tenham sido transmitidos pela Responsavel pelo
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Tratamento, sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito,

pela Responsavel pelo Tratamento.

4.4. Sem prejuizo do referido no ponto anterior, a Subcontratante esta autorizada

a transmitir e disponibilizar os dados pessoais a entidade, com a qual a

Subcontratante atue em consdrcio no ambito do Contrato, se tal se verificar,

exclusivamente para efeitos de execucdo do Contrato com a finalidade de

aquisicdo de seguro de saude.

4.5. Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas no presente documento, a

Subcontratante obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacao

aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais €, nomeadamente, a:

4.5.1.

4.5.2,

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a Responsavel pelo Tratamento esteja vinculada, desde

que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

Prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento a disponibilizar aos
titulares dos dados pessoais informacdo sobre os seus dados pessoais,
a facultar aos titulares dos dados acesso aos seus dados pessoais €, em
geral, a proporcionar aos titulares dos dados o exercicio dos seus

direitos, nos termos do Regime de Protecdao de Dados;

Garantir que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram
um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas

obrigacdes legais de confidencialidade;

Prestar a Responsavel pelo Tratamento todas as informacGes e toda a
colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer questao
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
Contrato, assim como demonstrar o cumprimento das obrigagdes

decorrentes da lei e do presente documento;

Manter a Responsavel pelo Tratamento informada em relagdo ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das

disposicOes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;
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4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

Informar imediatamente a Responsavel pelo Tratamento, em qualquer
caso no prazo maximo de dois (2) dias Uteis, de qualquer inquiricdo ou

reclamacgdo de qualquer autoridade de controlo;

Prestar assisténcia a Responsavel pelo Tratamento, tendo em conta a
natureza do tratamento e a informacgdo ao seu dispor, no sentido de
assegurar o cumprimento das obrigagGes referentes a notificagdo de
violagGes de dados pessoais, designadamente através da comunicagao
imediata a Responsavel pelo Tratamento (e em qualquer caso em prazo
nunca superior a 24 horas) de qualquer violagdo de dados pessoais que
ocorra com incidéncia nos dados pessoais, prestando ainda total
colaboragdo a Responsavel pelo Tratamento na adocdao de medidas de
resposta ao incidente, na investigacdo do mesmo e na elaboragao das

notificacbes que se mostrem necessarias nos termos da lei;

Colaborar com a Responsavel pelo Tratamento, tendo em conta a
natureza do tratamento e na medida do possivel, através da adogdo das
medidas técnicas e organizativas necessarias para assegurar um nivel
de seguranca adequado ao risco, permitindo assim que a Responsavel
pelo Tratamento cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus

direitos nos termos da lei;

Nao comunicar dados pessoais a terceiros e/ou prestadores de servigos
ndo autorizados ou ndo indicados pela Responsavel pelo Tratamento,
com excecdo da situacdo em que a Subcontratante atua em consoércio
no ambito do Contrato, assim como ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais
a que tenha acesso ou que |he tenham sido transmitidos pela
Responsavel pelo Tratamento, sem que para tal tenha sido prévia e
expressamente instruida, por escrito, pela Responsavel pelo

Tratamento;

4.5.10. Consoante indicacdo da Responsavel pelo Tratamento, apagar ou

devolver os dados pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos
relacionados com o tratamento, apagando quaisquer copias existentes,

exceto se a sua conservagao for exigida por lei;
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5.

5.1.

5.2.

4.5.11. Disponibilizar a Responsavel pelo Tratamento todas as informacgdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes decorrentes

da lei e do presente documento;

4.5.12. Permitir e contribuir para as auditorias levadas a cabo pela
Responsavel pelo Tratamento ou por um terceiro por esta mandatado,
incluindo auditores;

4.5.13. Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas por
conta da Responsavel pelo Tratamento nos termos do presente

documento, segundo os requisitos previstos na lei;

4.5.14. Se e quando aplicavel, informar a Responsdavel pelo Tratamento da

nomeacao de um Encarregado de Protecdo de Dados.

Registo das Atividades de Tratamento

A Subcontratante e, se aplicavel, os seus representantes conservam, pelo
menos até ao termo do Contrato, um registo de todas as atividades de
tratamento exercidas no ambito Contrato, nos termos e para os efeitos do
artigo 30.9, n.© 2, do RGPD;

O registo das atividades de tratamento mencionado no nimero anterior deve

incluir, pelo menos, a seguinte informacao:

5.2.1. O nome e os contactos da Subcontratante e da Responsavel pelo
Tratamento e, sendo caso disso, dos representantes da Responsavel
pelo Tratamento e da Subcontratante e do Encarregado de Protecdo de
Dados;

5.2.2. As categorias de tratamentos de dados realizadas por conta da
Responsavel pelo Tratamento;

5.2.3. Se aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros
ou organizacles internacionais, incluindo a identificacdo desses paises
terceiros ou organizagdes internacionais e, no caso das transferéncias
referidas no artigo 49.°, n.° 1, segundo paragrafo, do RGPD, a

documentacdo que comprove a existéncia das garantias adequadas; e

5.2.4. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio

da seguranca referidas no artigo 32.9, n.° 1, do RGPD.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Medidas de Segurancga

A Subcontratante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas
necessarias a protecao dos dados pessoais tratados por conta da Responsavel
pelo Tratamento contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracao, a difusdo ou o0 acesso nao autorizado, bem como contra

gualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de
seguranca adequado em relacdo aos riscos que o tratamento de dados
apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e
gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares, as quais
se encontram melhor identificadas no Apéndice 2 aos presentes Termos, dos

quais faz parte integrante.

Confidencialidade

A Subcontratante compromete-se a guardar sigilo profissional relativamente a
todos os dados pessoais a que tenha tido acesso ou que lhe tenham sido

transmitidos pela Responsavel pelo Tratamento no dmbito do Contrato.

A obrigagdo de sigilo prevista no numero anterior mantém-se mesmo apos a
cessacdo do Contrato, independentemente do motivo determinante dessa

cessacdo.

Colaboradores da Subcontratante

A Subcontratante compromete-se a assegurar que os seus colaboradores

cumprem todas as obrigagdes previstas no presente documento.

Para efeitos do presente documento, entende-se por «colaborador» toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a Subcontratante
incluindo, sem limitar, representantes legais, trabalhadores, prestadores de
servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e

validade do vinculo juridico estabelecido com o colaborador.
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9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Subcontratantes Ulteriores

A Subcontratante ndo podera subcontratar outra entidade para o tratamento
de dados pessoais decorrente do Contrato sem que a Responsavel pelo
Tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizacdo especifica, isto
€, sempre que a Subcontratante pretender subcontratar, terd de solicitar

previamente a autorizagao da ADENE.

Sempre que subcontratar outra(s) entidade(s), nos termos do nimero anterior,
a Subcontratante garante que estas cumprirdo o disposto na legislagdo de
protecdo de dados pessoais em vigor e na demais legislagdo aplicavel,
celebrando um contrato escrito com tais entidades por si subcontratadas, o qual
devera refletir, pelo menos, as mesmas obrigagdes em matéria de protecdo de

dados previstas no presente documento.

Caso o tratamento de dados por subcontratante da Subcontratante seja
realizado fora do territério da Unido Europeia/Area Econdmica Europeia, antes
do inicio de tal tratamento, deverdo ser observados os requisitos referentes as

transferéncias internacionais de dados previstos no RGPD.

Responsabilidade

A Subcontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Responsavel
pelo Tratamento venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte
da mesma e/ou dos seus colaboradores, prestadores de servicos ou
subcontratantes, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis

e/ou do disposto no presente documento.

Nos termos do numero anterior, a Subcontratante deverd indemnizar a
Responsavel pelo Tratamento por quaisquer custos, perdas ou despesas,
incluindo indemnizagdes a titulares de dados pessoais, em que a Responsavel
pelo Tratamento incorra em consequéncia do tratamento de dados pessoais
pela Subcontratante, pelo seu pessoal ou por qualquer entidade por esta
subcontratada, em violacdo do disposto no presente documento ou no Regime

de Protecao de Dados.

Se, por responsabilidade da Subcontratante, se perderem ou forem danificados

dados durante a execucdao do Contrato, a Subcontratante compromete-se a
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11.

adotar as medidas que forem necessarias com vista a recuperagdo dos dados,

sem quaisquer custos adicionais para a ADENE.

Notificacdo de violagbes de dados pessoais

11.1. A Subcontratante fica obrigada a notificar a Responsavel pelo Tratamento de

qualquer violagdo que potencialmente comprometa a seguranca de dados
pessoais, tais como a transferéncia, o acesso, a perda, a alteragdo ou a
revelacdo a terceiros, acidental, ndo autorizada ou ilicita, em violagdo do
presente documento ou do Regime de Protecdo de Dados, ou qualquer incidente
que direta ou indiretamente afete, ou seja suscetivel de afetar, a
confidencialidade, a integridade ou a autenticidade dos dados, o mais cedo
possivel em face das circunstancias e sem demora injustificada, em qualquer
caso no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas a contar do momento em

que a Subcontratante tenha obtido conhecimento do facto.

11.2. A notificagdo nos termos do numero anterior deve incluir toda a informagao

11.3.

relevante relativa aos dados pessoais afetados, designadamente:

a) A natureza dos dados pessoais violados, incluindo as categorias e o
numero de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o

numero de registos de dados pessoais em causa;

b) O nome e os contactos do encarregado da protecao de dados ou de outro

ponto de contacto onde possam ser obtidas mais informacdes;

C) A descricdo das consequéncias previsiveis da violagdo de dados pessoais;

e

d) As medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo de dados

pessoais e para atenuar os seus eventuais efeitos negativos.

Em caso de violagdo ou de incidente, nos termos do numero 10.1., a

Subcontratante deve imediatamente e a sua prépria custa:
a) Investigar o incidente ou a violagao de dados pessoais;

b) Adotar as medidas adequadas, aprovadas pela Responsavel pelo
Tratamento, para garantir a seguranga dos dados pessoais e para atenuar

0s seus eventuais efeitos negativos sobre os titulares afetados; e

C) Prevenir quaisquer futuros incidentes ou violagdes de dados pessoais.
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11.4.

12,

13.

13.1.

13.2.

A Subcontratante nao disponibiliza, publica, ou, por qualquer modo, divulga
qualquer registo, comunicacdo, aviso, relatério ou conferéncia de imprensa,
relativos ao incidente ou a violagdo de dados pessoais sem autorizagdo prévia

da Responsavel pelo Tratamento.

Auditorias

A Subcontratante compromete-se a facilitar e cooperar com auditorias,
incluindo inspecbes, dirigidas pela Responsavel pelo Tratamento ou por

qualquer outra entidade por si designada, incluindo auditores.

Duracao e cessagao

O presente documento permanece em vigor enquanto se mantiver a relagao de

prestacdo de servigos pela Subcontratante.

Na data de cessacao do Contrato, a Subcontratante compromete-se a devolver
a Responsavel pelo Tratamento todos os suportes com dados pessoais que |lhe

tenham sido facultados por esta, sem prejuizo do disposto no nimero 4.5.10.
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APENDICE 1

INSTRUCOES DE TRATAMENTOS DE DADOS

Finalidades do tratamento

Prestacdo de Servigos de Corretagem e Seguro de Saude

Tipos de dados

Nome

Apelido

Data de nascimento

Morada

Cidade

Cddigo Postal

Endereco de correio eletrénico
Namero de telefone

Informacdes sobre o agregado familiar

Dados constantes do formulario de adesdo ao seguro de

saude, por favor especifique: [eo]

Outros, por favor, especifique: [e]

Titulares dos dados

Colaboradores ativos da ADENE e, se aplicavel, o respetivo

agregado familiar ou membros desse agregado

Operagdes de tratamento

X Recolha;

X Registo;

X Organizacgao;
X Conservacao;
X Consulta;

X Utilizacao;

X Apagamento;

Transmissao.

Local

Portugal
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APENDICE 2

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS

O presente Apéndice descreve as medidas técnicas e organizativas a implementar
pela Subcontratante relativamente ao tratamento de dados pessoais ao abrigo do

Contrato e dos Termos aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais.

Seguranca dos dados pessoais

o A Subcontratante assegura, no ambito do Contrato e em matéria de seguranca
da informacdo, o cumprimento das obrigacGes legais e das melhores praticas
para protecdo da informacao e do hardware e software utilizados para criar,
registar, recolher, processar, usar, armazenar, publicar, comunicar, transmitir,

transferir, transportar, proteger, recuperar ou eliminar informacao.

o A Subcontratante cumpre os procedimentos basicos na protecdao dos dados

pessoais fornecidos pela Responsavel pelo Tratamento, nomeadamente:
o Triturar os documentos em papel antes do seu envio para reciclagem;

o Nao deixar documentos com informacdo da Responsavel pelo Tratamento
em secretarias, mesas de reunides, impressoras ou em qualquer outro

local desprotegido e de facil acesso por terceiros;

o Fechar ou bloquear o acesso ao posto de trabalho sempre que se ausentar

do mesmo;

o Proteger os documentos com password, limitando o acesso e edicao de

modo a proteger a informagdo da Responsavel pelo Tratamento;

o Definir passwords com o necessario grau de seguranga, dentro das regras

definidas, e manter a sua confidencialidade;

o Ndo efetuar copias de dados e documentos com informagdo da
Responsavel pelo Tratamento para equipamentos, suportes amoviveis,

envio por e-mail ou qualquer site e afins.

o A Subcontratante reportara diligentemente a Responsavel pelo Tratamento,
qualquer ameaca, incidente ou vulnerabilidade de seguranga da informacgao de

que tome conhecimento, e que envolva os dados pessoais disponibilizados,
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devendo assegurar que essa comunicagao é efetuada em conformidade com as
diretivas da politica de resposta a incidentes de seguranca da informacgao e/ou

regulagdao complementar em vigor.

Armazenamento dos dados pessoais

. Ao armazenamento de informagdo pela Subcontratante, no ambito dos
Servigos, nos termos previamente autorizados pela Responsavel pelo
Tratamento, sdo aplicados controlos criptograficos para proteger a
confidencialidade e integridade da informacao;

o A Subcontratante implementara as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco e de acordo com as
orientagdes da Responsavel pelo Tratamento, incluindo, consoante o que for
adequado, a pseudonimizagdo e a cifragem dos dados de forma a garantir a
protecdo dos dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados e contra qualquer

outra forma de tratamento ilicito;

o A Subcontratante garante que assegurara a confidencialidade dos dados
pessoais eventualmente residentes nos seus equipamentos, no ambito do
Contrato, cumprindo todos os procedimentos e regras de protecdo exigiveis,
designadamente no respetivo transporte, armazenamento e destruicdo dos

mesmos equipamentos. Nestes termos:

o A movimentacao ou transporte de equipamentos deve ser restrita a

colaboradores que se encontrem autorizados pela Subcontratante;

o A entrega de um equipamento ou dispositivo de armazenamento de dados
para troca, abate ou outra finalidade de desafetacdo do mesmo ao
Contrato, devera ser precedida por um processo que permita eliminar,
dos seus discos rigidos ou outros meios de armazenamento de dados,
toda a informagdo da Responsavel do Tratamento que eventualmente

resida nos mesmos;

o Em funcgdo do tipo de suporte fisico em causa, para a destruicdo da
informacgdo, devera ser utilizado um método irreversivel e que cumpra

todos os padrdes dos organismos internacionais e legislacao aplicavel.
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. A Subcontratante garante que trata e manuseia os dados pessoais de acordo

com as seguintes regras:

o Nao transporta nem armazena informagdo, sem acautelar a existéncia de
medidas e controlos de seguranca adequados, designadamente relativos

a copias em papel e dispositivos amoviveis;

o Nao transfere nem armazena informagao da Responsavel pelo Tratamento
de e para sistemas de informacdao que ndo possuam nem implementem
mecanismos e controlos de seguranca adequados e em particular,

controlos de acesso restrito;

o Toda a informacdo posta a circular, no ambito do Contrato devera ser
cifrada antes de ser enviada e devera ser protegida através de protocolos

criptograficos seguros;

o Assegura que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizacdo, durante a transmissao
eletrénica ou o transporte, e que é possivel verificar e estabelecer para
que entidades esta prevista a transferéncia de dados pessoais por meio

de servicos de transmissao de dados.

Acesso aos dados pessoais

A Subcontratante implementard e manterd medidas para controlar o acesso a dados

e 0 acesso fisico aos mesmos, comprometendo-se a:

. Impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de tratamento de

dados com 0s quais os dados pessoais sejam tratados;

o Assegurar que os seus colaboradores utilizam e protegem, correta e
escrupulosamente, o(s) user ID(s) e credenciais de acesso que lhes sejam
atribuidos no d@mbito do Contrato, sendo interdita a partilha de user IDs e

credenciais com outros colaboradores;

o Assegurar que as pessoas autorizadas a utilizar um sistema de tratamento de
dados acedem apenas aos dados para os quais tém direito de acesso, e que os
dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem

autorizagdo, tanto no decurso do tratamento como apds o armazenamento;
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. Conceder apenas autorizagdo para aceder a dados pessoais aos funcionarios da
Subcontratante que necessitem de acesso para cumprir as suas fungdes na
prestacdo dos servigos ao abrigo do Contrato. Além disso, a Subcontratante
concedera apenas aos seus funcionarios o nivel de acesso (por exemplo,
fungles) necessario para exercer as respetivas fungées na prestacdo dos
servicos ao abrigo do Contrato. A Subcontratante assegurara que apenas o

pessoal autorizado pode aceder aos dados pessoais.

Separacao dos dados pessoais

A Subcontratante implementara e mantera medidas para controlar e assegurar uma
separagao légica ou fisica estrita entre dados pessoais e outras informagdes pessoais
relativamente as quais a Subcontratante é responsavel pelo tratamento ou
subcontratante, e devera tratar informagoes pessoais recebidas de diferentes clientes
em separado, assegurando que, em cada passo do tratamento, o responsavel pelo

tratamento de dados de informacgdes pessoais pode ser identificado.
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